MINISTERIO DE SALUD
DIRECCION DE REDES INTEGRADAS
DE SALUD LIMA ESTE

R esotucion Directoral

Lima, /9, DE MARZO DEL 2019

VISTO:

El Informe N° 014-2019-M-OPMGP-DA-DIRIS LE/MINSA de fecha 06 de febrero de 2019, de la
Oficina de Planeamiento y Modernizacién de la Gestion Publica DIRIS-LE: Informe N° 013-2019-
OMS-DMGS-DIRIS LE/MINSA de fecha 12 de febrero de 2019, de la Oficina de Monitoreo y
Supervision de la Direccién de Monitoreo y Gestién Sanitaria; e Informe N° 0034-2019-OAJ-
DIRIS-LE/MINSA de fecha 05 de marzo de 2019, de la Oficina de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, en el marco del Decreto Legisiativo N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio
de Salud, su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2017-SA y su
modificatoria, se crean las Direcciones de Redes Integradas de Salud, incluyendo la Direccion de
Redes Integradas de Salud Lima Este (DIRIS-LE), como drganos desconcentrados del Ministerio
de Salud; asimismo, a través de la Resolucién Ministerial N°467-2017/MINSA se aprueba el
Manual de Operaciones de las Direcciones de Redes Integradas de Salud de Lima Metropolitana;

Que, con Resolucién Ministerial N° 522-2017/MINSA se dispuso que la Direccion de Redes
Integradas de Salud Lima Este asuma la responsabilidad de las funciones y competencias de la
ex Direccidn de Salud IV Lima Este (ex DISA-IV-LE) y la ex Direccién de Red de Salud Lima Este
Metropolitana (ex DRS-LEM), dando continuidad a la prestacién de servicios y procedimientos
administrativos a cargo de éstas, de acuerdo al marco normativo vigente, la misma que se
encuentra concluido;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 467-2017/MINSA de fecha 16 de junio de 2017, se
aprueba el Manual de Operaciones de las Direcciones de Redes Integradas de Salud del
Ministerio de Salud; en cuyo articulo 8° establece que la Direccién General es el organo de mas
alto nivel de la Direccién de Redes Integradas de Salud, que aprueba los documentos de gestion
necesarios para el funcionamiento de la Direccion de Redes Integradas de Salud, expidiendo
Resoluciones Directorales en los asuntos de su competencia, entre otras funciones;

Que, el articulo 13° del referido manual, establece que la Direccion de Monitoreo y Gestion
Sanitaria tiene como funcién, entre otras, disefiar e implementar el Tablero de Mando y otros
analogos de los indicadores de la gestion sanitaria y gestién administrativa, del ambito de su
jurisdiccién;

Que, con Resolucion Ministerial N° 1134-2017/MINSA de fecha 21 de diciembre de 2017, se
aprobo la Directiva Administrativa N* 245-OGPPM/MINSA "Lineamientos para la implementacién
de la gestion por procesos y procedimientos en el Ministerio de Salud”, asi como sus Anexos:
dicha Directiva es un documento normativo que tiene por finalidad determinar criterios técnicos
que orienten y faciliten la implementacion de la gestién por procesos y procedimientos en el
MINSA, permitiendo mejorar el desempefio a través de resultados previsibles, maximizando el
uso de los recursos, alcanzando ciclos de tiempos minimos en el marco de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Plblica;




Que, el Manual de Procedimientos es un documento técnico de gestion que describe, instruye e
informa en forma detallada las actividades que se siguen en la ejecucién de los procesos de
ultimo nivel (también llamados procedimientos), se conforma de fichas técnicas y diagramas de
flujos, que conlieva a sistematizar el conjunto de actividades ejecutadas para el cumplimiento de
las funciones de todo dérgano en concordancia con los dispositivos legales o administrativos
vigentes y en el marco de los procesos organizacionales;

Que, con Informe N° 014-2019-M-OPMGP-DA-DIRIS LE/MINSA de fecha 06 de febrero de 2019,
documento que cuenta con Proveido de la Oficina de Planeamiento y Modernizacion de la
Gestién Publica -DIRIS-LE, informan que el Equipo de Trabajo Modernizacion OPMGP-DIRIS-LE
procedi6 a la revisién y analisis del Manual de Procedimientos de la Oficina de Supervision y
Monitoreo de los procedimientos priorizados: “Asistencia Técnica para la elaboracién del Plan de
Mitigacion de Riesgo” y, "Seguimiento de la implementacion del Plan de Mitigacién de Riesgos”,
habiendo levantado las observaciones en cuanto a la forma —estructura- y fondo — redaccion- y
que al haber sido subsanado y cumplir con los aspectos técnicos establecidos en la normativa
citada, procede a emitir opinién favorable;

Que, mediante Informe N° 013-2019-OMS-DMGS-DIRIS LE/MINSA de fecha 12 de febrero de
2019, la Oficina de Monitoreo y Supervision de la Direccion de Monitoreo y Gestion Sanitaria
concluye que la Oficina de Monitoreo y Supervision elaboro los MAPRO priorizados contenidos en
el Exp. N° 018-2019, de igual forma sefala que, dicha propuesta ha sido revisada y cuenta con la
opinién favorable de la Oficina de Planeamiento y Modernizacién de la Gestion Publica de la
DIRIS LE;

Que, mediante Informe N° 0034-2019-OAJ-DIRIS-LE/MINSA de fecha 05 de marzo de 2019, la
Oficina de Asesoria Juridica es de OPINION que a efectos de sistematizar los procedimientos y/o
acciones a desarrollar en los procesos de supervision, Asistencia Técnica, Monitoreo y
Seguimiento de Indicadores, y con la finalidad de contribuir al logro de los objetivos de la
Direccién de Redes Integradas de Salud Lima Este, asi como operativizar las disposiciones
emanadas por el nivel central, resulta necesario expedir el respectivo acto resolutivo.

Con las visaciones de la Direccion de Monitoreo y Gestién Sanitaria, de la Direccidn
Administrativa a través de la Oficina de Planeamiento y Madernizacion de la Gestion Publica, y la
Oficina de Asesoria Juridica;

Con las facultades otorgadas por el literal r) del articulo 8° del Manual de Operaciones de las
Direcciones de Redes Integradas de Salud, aprobado mediante la Resolucion Ministerial N° 467-
2017/MINSA,;

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - APROBAR el “Manual de Procedimientos (MAPRO) priorizados de la Oficina
de Monitoreo y Supervisién de la Direccion de Monitoreo y Gestién Sanitaria de la DIRIS Lima
Este”, el mismo que como Anexc forma parte de la presente Resolucion Directoral.

Articulo Segundo. - DISPONER la difusion y aplicacion de la presente Directiva a los dérganos y
unidades organicas (Direcciones, Oficinas y Establecimientos de Salud del Primer Nivel de
Atencién) de la Direccién de Redes Integradas de Salud Lima Este.

Articulo Tercero. - ENCARGAR la publicacién de la presente Resolucién Directoral, en el Portal
de Transparencia de la Pagina Web de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Este.

Registrese y Comuniquese

DISTRIBUCION:
()DG

( JOAJ

( )DMGS

( JARCHIVO ¢

JEBé!JRQB. &

il



Cédigo: PM 0.1

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) Version: ol
ersion:

OFICINA DE MONITOREO Y SUPERVISION

Pdgina: 07 de 08

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Asistencia técnica para la elaboracién de los Planes de

Proceso e . Codigo | PM 01.1.4
Mitigacion de riesgos
Asegurar la oportuna y adecuada elaboracion del Plan de Mitigacién de Riesgos por parte de las
Objetivo IPRESS, anaiizando las causas de las observaciones y las responsabilidades de los involucrados,
contribuyendo de este modo a minimizar los riesgos de las prestaciones.
Direccion de Monitoreo y Gestidn Sanitaria (DMGS), Direccién de Salud Ambiental e Inocuidad
Alcance Alimentaria (DSAIA), Direccion de Medicamentos, Insumos y Drogas (DMID), Oficina de
Administracidn (OA), Unidades Basicas de Gestidn (UBG), IPRESS publicas MINSA.
- Decreto Supremo N° 034-2015-SA Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la
Superintendencia Nacional de Salud aplicable a IAFAS, IPRES y UGIPRESS. Art. 34.
- Resolucién Ministerial N° 467-2017/MINSA que aprueba el Manual de Operaciones de las
Marco Legal Redes Integradas de Servicios de Salud.

- Resolucidn Directoral N* 235- 2018-DE-DA-OAJ-DIRIS LE/MINSA que aprueba la organizacién
interna y las funciones de las Oficinas de la Direccidn de Redes Integradas de Servicios de Salud
Lima Este.

responsable del
Proceso

DIRECCION DE MONITOREO Y GESTIGN SANITARIA — OFICINA DE MONITORED Y SUPERVISION

Descripcién del procedimiento

ORGANO/UNIDAD
= D I E F:
N ACTIVIDAD PRCDUCTO TIEMPO JECUTOR ORGANICA
IPRESS comunica via correo a Berommens  Emldds
DIRIS LE (DG-DEMGS-MS) Max 24 | ~~ SR
) . Direccion General, DMGS vy . DIRECTOR
i horas después de culminada la U 1dia JCET IPRESS IPRESS
supervision de SUSALUD. Adjunta | % ¢ 5
Acta de supervision de SUSALUD B
Listado d rvaciones, "
Sistematiza observaciones, piro?:esoos yeérzgizsvycll‘lo da Oficina de
2 tifi 3 _ _ 1di Monitoreo DMGS
ilg\tjz*lllci(r:aadp;rsocesos PrkaneEAle la Sede Administrativa de la ;a Suo elrsisic')r:/
DIRIS LE involucradas i
Organos y UO de la Sede
Remite Listado de Observaciones | Administrativa de ia DIRIS LE
y procesos a Organos y UO de la | con  documento  recibido A dias Oficina de
3 Sede Administrativa de la DIRIS | dando a conocer las Monitoreo y DMGS
LE involucradas, UBG v coordina | ohservaciones vy visita de Supervisidn
visita con IPRESS asistencia técnica
concordada
Ejfecgta visita de  Asistencia N . A DMGS, DMGS, DMID.
a Técnica ”a IPRESS para la A?ta.de visita de Asistencia 1 dia DMID. DSAIA, OA, UBG o
eggoraqom .aen Pian de | Técnica DSAIA, OA IPRESS
Mitigacion de Riesgos
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PMO.1

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO)
AREA DE MONITOREO Y SUPERVISION

Versidn 1

Pdgina 08 de 08

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Seguimiento de implementacion del Plan de Mitigacion
de Riesgos

Proceso

Cddigo PM 01.2.2

Objetivo Asegurar el cumplimiento de las medidas identificadas en el Plan de Mitigacién de Riesgos.

Direccidn de Monitoreo y Gestidn Sanitaria (DMGS), Direccidn de Salud Ambiental e Inocuidad
Alimentaria (DSAIA), Direccién de Medicamentos, Insumos y Drogas (DMID), Oficina de
Administracién (OA), Unidades Bésicas de Gestidn (UBG), IPRESS.

- Decreto Supremo N° 034-2015-SA Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la
Superintendencia Nacional de Salud aplicable a IAFAS, IPRES y UGIPRESS. Art. 34,

- Resolucidon Ministerial N° 467-2017/MINSA que aprueba el Manual de Operaciones de las
Redes Integradas de Servicios de Salud.

- Resolucién Directoral N° 235- 2018-DE-DA-OAJ-DIRIS LE/MINSA que aprueba la organizacion
interna y las funciones de las Oficinas de la Direccidn de Redes Integradas de Servicios de Salud
Lima Este.

Alcance -

Base Legai

Responsable del Proceso

DIRECCION DE MONITOREO Y GESTION SANITARIA — AREA DE MONITOREO Y SUPERVISION

Descripcidn del procedimiento

ORGANO/UNIDA
N° PRODUCT TIEMPO EJECUTOR b
i ACTIVIDAD ODUCTO D ORGANICA
. . ) . Observaciones de Informes
Revisar y sistematizar medidas - )
Inicial y Final y PMR . -
propuestas en el Plan de sistematizados, Drocesos Profesional de Oficina de
1 Mitigacion de Riesgos e . + B ¥ 1dia Manitareo vy Maonitoreo y
o : Organos y UO de la Sede ;b o X
Informes Inicial y Final de . ) Supervision Supervision
Administrativa de la DIRIS
SUSALUD . . e
involucradas identificadas
Elaborar instrumento de Instrumento de seguimiento Profesional de Oficina de
2 - del Plan de Mitigacién de 1 dia Monitoreo y Manitoreo y
seguimiento 3 2 s i
Riesgos elaborado Supervisién Supervision
Remite instrumento a Equipo Instrumento de seguimiento . - 1
" R i = - Profesional de Oficina de
de seguimiento del Plan de del Plan de Mitigacién de ; ; ;
3 oy : ; ;i : 1dia Monitoreo y Manitoreo y
Mitigacidn de Riesgos y Riesgos socializado, visita i s 2
. - Supervision Supervisién
coordina visita concordada
Profesionales de DMGS, DMID,
. . Organosy UD dela | DSAIA, OA,
Ejecutar visita de seguimiento | Acta de visita de seguimiento g i s
L4 de Plan de Mitigacién da de Plan de Mitigacidn de 14fa o WRIE 28
| e ° E T e F | Administrativa de la | Monitoreo vy
1 | e | Riesgos | DIRIS LE | Supervisién
| B w Profasional da
s ; NQ;? ; informe de seguimiento 1 dia Manitoreo v

a Orgamos, UO DIRIS, UBG,

{ IPRESS

13

Pian de Mitigacién de Riesgos

Supervisian
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